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Preambulum
Udvézsljik honlapunkon! Készénjilk, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekkel, a honlap haszndlataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy.
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul.

Honlap http://www.uvanera.hu weboldal, amely tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkdznek mindsiil.
Szerzdédés: Eladd és Vev6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovd adasvételi szerzddés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.
Termék: a Honlap kinadlatdban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi.
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzd8dést kotd személy.
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykoényv szerinti,

1.a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzGdésre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol;

2. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl;

3. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;



http://www.hancs.hu/

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
Az ASZF hatdlya, elfogadasa

A kozodttlnk létrejove szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatadrozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlinket iIIet()' jogokat és kdtelezettségeket a szerzédés Iétrejbttének feltételeit a

On a megrendelese veglegeS|tese el6tt koteles meglsmerm a jelen AszF rendelkezeselt A webaruhazunkon keresztil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott |étrejové szerzOdés részét
képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya alé tartozé szerz6dések nem mindstilnek irésba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

« Ugyfélszolgdlati iroda helye: 2314 Halasztelek, Somogyi Béla u.31
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 13-14 6raig

+ Telefon: +36-30-242-3461

« Internet cim: http://www.uvanera.hu

+ E-mail: uvanera@uvanera.hu

A fogyasztd széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6é személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairdsa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kodzolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a
fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetdéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku
hatésagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok Iatjék el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/
Birdésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazé kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrol szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovédbba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatédson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szdolo térvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l16 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves netté arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testilet a fogyasztoé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testlilet megjel6lését,

. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitds ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltets testilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszté alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy klilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatlij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
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Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgédtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetOsegiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsadg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, koézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Uva Nera Kereskedelmi, Szolgaltato és Termel6 Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom mlikédése, mlszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom vissza allithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
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adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld ersségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositdsara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz8dés kdzéttiink. Amennyiben On hibas &ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Elado
munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az
Elado altal kozolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek k6zott.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belill az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva talalja a termék fotéjat, cikkszamat, ismertet8jét, arat. Onnek vasarlas esetén, a honlapon szerepl§ arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kulon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utan OQ a "Kosarba" , "Kosarba rakom" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamul - terméket a
kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minGsul
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szdméra egy kattintdssal attekinthet6vé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Megrendelés"gomb megnyomdsaig - szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet8sége van
a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a termékek mellett
talalhato frissités gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve
a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivdn tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Tovabb a pénztarhoz" gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarl6i adatok megadasa

,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kovetéen lehetésége van valasztani, hogy rendelését korabbi regisztracidjaval,
regisztrécié néIkiJI vagy l’Jj regisztrécic')val kivanja leadni. Ezt kt‘)vetéen az "Adatok megadésa fUIén adhatja meg a rendeleshez
megrendelt terméket szgmelyesen klvanJa atvenni (személyes atvetel), vagy klszallltast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a
kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén. A "Fizetési méd" fil6n valaszthatja ki, milyen médon kivénja
rendelésének ellenértékét rendezni. A fizetési mdodokrol az ASZF "Fizetési médok" alpontjaban tajékozddhat.

A rendelés attekintése

A weboldal jobb oldalan taldlhaté "Rendelés 6sszesit6" modulban ellendrizheti a kosarba helyezett termékeket, illetve a korabban
megadott adatok helyességét. Amennyiben a megadott adatokon modositana, GUgy a megfeleld fulon l1évé "Modositas" gombra
kattintva ezt megteheti. A ,Rendelés dsszesitése” filén ellendrizheti rendelését. Az Osszesitésben feltiintetésre keriil a termékek
netté ara és mennyisége. Ezt kovetéen a nettd végisszeg az AFA tartalom a szallitasi dij és a bruttd végosszeg. Szintén itt van
lehet6sége a "Megjegyzés" rovatban jeleznie minden olyan informaciét, melyet a rendeléssel kapcsolatban meg szeretne osztani
veliink. A "Megrendelés" gomb megnyomasaval On elfogadja az 8sszesitében szerepl6 adatokat és elfogadja, hogy a rendelés
leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés esetleges utélagos mddositasa kizardlag irdsos formaban, e-mailen keresztll lehetséges. Mddositasi igényét az alabbi
cimre kildheti meg: hancs@hancs.hu

Visszaigazolas

Amennyiben a Uva Nera Kft. egyéb tajékoztatassal nem szolgal, Ugy a rendelésrél kapott visszaigazolé e-mail a kikildést kdvet6 2
munkanapot kovetéen automatikusan a rendelés hivatalos visszaigazoldsanak mindsul, igy a felek kozotti szerz6dés ettdl az
id6ponttdl tekinthetd érvényesnek. A rendelés visszaigazoltnak tekinthetd tovabba, ha a Uva Nera Kft. barmilyen egyéb irasos mdédon
ismételten megerdsiti a visszaigazolasban foglaltakat. A megrendelésben szereplé termékparaméterek (pl.: évjarat), illetve arak a
rendszer altal aktualisan rogzitett értékek, azonban a Uva Nera Kft. fenntartja a jogot, hogy a rendelés visszaigazolasaban
esetlegesen tévesen szerepl arat, illetve egyéb paramétert a hiba észlelését kdvetben kijavitsa. A korrigalast kévetéen a Uva Nera
Kft. haladéktalanul értesiti a vasarlot az estleges valtozasrdl, mely tudatadban a vasarld eldontheti, hogy a mddositott paraméterek és
ar elfogadasa mellett fenntartja rendelését, avagy attél minden tovabbi kdvetkezmény nélkil elall.

Felhasznalt forrasok

A Webdruhazunkban felhasznalt képek, leirdsok egyes esetekben gyartdi, forgalmazdi oldalrdl szarmaznak, melyek felhasznaldsahoz
jelen partnereink hozzajarultak. Egyes borok leirasa és képe a Bortarsasagok oldalairél szarmaznak.

Késedelmes teljesités

Az Eladdé jogosult az 15 napnal régebben lejart VevOvel szemben fennalld kovetelése érvényesitése érdekében harmadik fél
koveteléskezeld tarsasagot megbizni. Ezen esetben az Elad6 a Vevdvel szemben fennalld kovetelése kezelése céljabol, kizardlag e cél
eléréséhez sziikséges adatokat - amennyiben a Vevd természetes személy, Uugy e cél eléréséhez sziikséges személyes adatokat az

oy



Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, jogos
érdekének érvényesitése érdekében - jogosult az INTRUM JUSTITIA Zrt.-nek (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.;
cégjegyzékszam: 01-10-044857; a céget nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; honlap: www.intrum.hu;
Adatkezelési tajékoztatdjanak elérhetdsége:https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/mivel-foglalkozik-az-intrum/adatvedelem/)
atadni.

Az adtadandd személyes adatok:

a Vevl személyének beazonositdsédhoz szliikséges adatok (Maganszemély esetén: Név, cim ; Jogi személy esetén: Név, KépviselGje,
Azonosit6 adatai, Székhelye, Telephelye(i));

a koveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (E-mail cim, telefonszam);

a kovetelés azonositasahoz sziikséges adatok (Kiemelten annak 6sszegére, esedékességére a szolgaltatas teljesitésének igazolasara)”

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informacidk nem
mindsilnek az Eladd részérdl szerz3dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jén
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban
kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés |étrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladd altal torténd
elfogadasaval jon létre.

Fizetési mdédok

A webaruhédzban szerepl8 &rak bruttd &rak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak az esetleges
gongyolegek dijat (ha csak ezt a webshopban kiillon nem jelezziik) és a szallitasi koltséget.

A weboldalrol megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Uva Nera Kft. fenntartja azzal, hogy a moddositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mdédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
A rendelés leadasa és termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett arndvekedés vagy arcsokkenés a rendelés végosszegét nem
érinti.

A Uva Nera Kft. fenntartja a jogot arra, hogy egyes rendelések tekintetében részben vagy egészben kizardlag eldrefizetési
lehetGséget biztositson, melyrél a megrendel6t levélben értesiti.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Amennyiben banki atutalast valaszt rendelése kiegyenlitéseként, Ugy az
ehhez szlikséges adatok az alabbiak:

Kedvezményezett neve: Uva Nera Kft.

Szamlavezet6 bank:OTP Bank

Szémlaszdm: 11742252-25545388

Kézlemény: [Kérem, itt tiintesse fel megrendelése azonositéjat, rendelésszamat]

A gyorsabb Ugyintézés végett kérjik, hogy a kozlemény rovatba mindenképp tiintesse fel a megrendelés azonositdjat, ennek
hidnydban az atutalds rogzitése hosszabb id6t vehet igénybe. Felhivjuk figyelmét, hogy a termékek kiszallitasat az atutalds
megérkezése utan kezdjik meg, igy a kiszallitasi id6 az atutaldas megérkezésétél szamitandé. Amennyiben a fizetéssel kapcsolatban
barmilyen kérdése, kérése meril fel, kérem, keressen minket bizalommal!

Amennyiben az atutalds megkezdéséhez dijbekérére (proforma szamla) van szliksége, azt Ggyfélszolgalatunktol kérheti.
Ugyfélszolgalatunk telefonszama: +30 2423 461

E-mail elérhetéséglink: uvanera@uvanera.hu

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. A webaruhdzunkban folytatott bankkartyas tranzakcid
lebonyolitasaért az OTP bank felel. A bankkartyas fizetésrdl és az elfogadott kartyatipusokrol itt tajékozodhat.

Ugyfeleink biztonsédga érdekében fenntartjuk a jogot arra, hogy a terméket atvevd személy személyazonossagat a helyszinen
ellen6rizziik. Amennyiben a megrendelést atvevé személy nem azonos a fizeté/szamlan szerepl6 személlyel, Ugy a termék atadasat a
Uva Nera Kft. csak abban az esetben tudja biztositani, ha a megrendelé meghatalmazast ad a termék atvevGjének vagy a terméket
atvevl hozzajarul személyes adatainak rogzitéséhez. A 2314 Haldsztelek, Somogyi Béla utca 31. szam alatti cimen kizardlag
el6zetesen egyeztetett id6pontban lehet6ség nyilik az online megrendelt vagy helyszinen vasarolt termékek helyszinen torténd
bankkartyas fizetésére. Minden bankkartyas tranzakcié megkezdése el6tt fenntartjuk a jogot, hogy ligyfeleink biztonsaga érdekében
megbizonyosodjunk a fizet6 fél személyazonossagardl és kartya hasznalata jogosultsagarol, tovabba csak a megfeleld helyen alairt
bankkartyat tudunk a helyszinen elfogadni. Minden 10.000 Ft feletti tranzakcié esetén kérjuk, személyazonositasra alkalmas
okmanyat eladdinknak kérés nélkul felmutatni sziveskedjen.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Ebben
az esetben a megrendelés ellenértékét a kézbesitést végzd személynél készpénzben rendezheti.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van megrendelésének ellenértékét személyes atvétel alkalmaval készpénzben rendezni.

Atvételi modok, atvételi dijak

Webaruhdzunkban lehet6sége van rendelését kilonbozé atvételi és szallitdsi modokkal kérni.

Fontos! Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a kiszallitds sordan a csomag vagy annak tartalma megsérilhet, illetve
tartalma hidnyosan kertilhet kézbesitésre, tovabba személyes atvétel esetén is el6fordulhat, hogy tévedésbdl nem a rendelésben
szerepl6 termék kerlll atadasra. Kérjuk a csomag, illetve a kapott termékeket atvételekor kollégank/kézbesiténk/megbizott
kézbesiténk/arushelyi kollégank/kézbesitési munkatars jelenlétében gy6z6djon meg a termékek sértetlenségérél mennyiségi és
minéségi megfelel6ségérdl. Amennyiben esetleg sérlilést vagy hianyt tapasztal, azt jelezze, és minden esetben kérje hivatalos
jegyzokonyv felvételét. Hivatalos jegyz6kényv hidnyaban sajnos az esetleges hianyért vagy sérilésért utdlagosan felel6sséget nem
tudunk vallalni, amennyiben nem bizonyithatd, hogy az mar a feladaskor (pl.: gyartési hiba) létezett.

Kereskedésiink a rendelés végosszegétdl fliggéen kedvezményes és ingyenes kiszallitast is biztosit meghatarozott feltételek mellett.
A tulsulyos csomagok esetében fenntartjuk a jogot kulon szallitasi dij megszabasara, melyrdl irdsban tajékoztatjuk vasarldinkat,
melynek tudatdaban a megrendel6 donthet a rendelés fenntartdsardl vagy attdl vald eldllasrdl. A szdllitds varhatd dijardl
lgyfélszolgalatunkon elézetesen is érdeklédhet.

Személyes atvétel


http://idrinks.hu/custom/idrinks/image/data/Admin/%C3%81ltalanos%20%C3%BCgyf%C3%A9lt%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3-Maestro%202010%20inter%20netes%20oldalhoz%20%281%29.pdf

Személyes atvétel kizarolag elézetesen egyeztetett idGpontban lehetséges a 2314 Haldsztelek, Somogyi Béla utca 31. szam alatti
cimen. A megjel6lt cim nem mintabolt, ezért a helyszinen termékvalasztasra nincs lehet6ség. Személyes atvétel keretében kizaroélag
a webaruhazon keresztll elézetesen megrendelt termékek veheték at. A személyes atvétel dijtalan. Személyes atvétel esetén
alkalmazhaté fizetési mdodok: készpénzes fizetés atvételkor, bankkartyas fizetés atvételkor, bankkartyas fizetés webaruhazban, banki
elGreutalas.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hataridé tajékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altalanos szerz8dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idd tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megszlnt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetden kerlilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerlil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyasztd vevot megillets eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére irdnyul6 szerzédés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré id6épontban torténik,az utoljara szolgdltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladoé visszatéritési kételezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi méd vélasztasaval okozott tobbletkodltségekre.
Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado6 a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem kételes
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajardé Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a ketté k6zll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllds kozlésétél szamitott tizennégy napon bellil visszakiildeni, illetve az Eladdénak vagy az Elad6 altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladoé cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgdltatas adoéval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz0dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjlk,
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaktildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredl értékcsbkkenésért felel.



Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyljtésara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanydnak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készlilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulads folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fluggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
min6sil6é Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossdgi igényt vagy termékszavatossdgi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jéotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabalyi elGirds alapjan a kotelezett a kdznyelvben garanciaként ismert fogalommal
megegyez0d jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

SzerzGdéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyartd, akar a kereskedd) vallal sajat maga, az altala meghatarozott feltételek
szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi (garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jétallashoz
jotallasi jegy is jar.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelez6 jotdllas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétél szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt,
ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotdllasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztési cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas koézott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitési teher.
Ha On vasarolt egy terméket, akkor az aldbbi jogok illetik meg:

Jog

Meddig lehet érvényesiteni?
Mi a szavatossagi jog alapja?
Mit lehet érvényesiteni
Gyartd altal biztositott jotallas

A jotallasi feltételek szerint, amig a gyartd erre lehet6séget ad (a jotallasi feltételek és a jotallasi jegy altalaban a termék dobozaban
taldlhaté meg)

A gyarto altal vallalt feltételek szerint a gyartd és a vasarld kozotti szerz6dés
Tipikus esetben a jotallas szerint kijavitas, vagy kicserélést.
Keresked altal biztositott jotallas

A jotallasi feltételek szerint, amig a kereskedd erre lehetdséget ad (a jotallasi feltételek és a jotallasi jegyet a keresked6 adja at a
terméktd! kiloén)

A keresked0 altal vallalt feltételek szerint a kereskedd és a vasarld kozotti szerz6dés

Tipikus esetben a jotallas szerint kijavitas, vagy kicserélést.

151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas

A vasarlastdl szamitott egy éven belil lehet érvényesiteni.

A szavatossagot a 151/2003 Korm. rendelet szabalyozza.

Els6 koérben kijavitast, vagy kicserélést, masodik koérben arleszallitdst, a kotelezett koltségére javitast, vagy eldllast lehet
érvényesiteni

Termékszavatossag

A termék els6 magyarorszagi fogalomba hozataldtél szamitott 2 éven belll, kozvetlenll a gyartdval, vagy magyarorszagi
kereskedGjével szemben lehet érvényesiteni

A szavatossagi jogot a Ptk. szabdlyozza

Csak kicserélést, vagy kijavitast lehet kérni.

Kellékszavatossag

A vasarlastdl szamitott két éven belll lehet érvényesiteni.

A szavatossagi jogot a Ptk. szabalyozza

Els6 korben kijavitast, vagy kicserélést, masodik koérben arleszallitdst, a kotelezett koltségére javitast, vagy eldllast lehet
érvényesiteniA 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ald es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitéds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotalldas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl
ered6 - igy koztlk a kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili cseregarancia

Webaruhézon keresztili értékesités esetén is érvényesil a hdrom munkanapon bellli cseregarancia intézménye. Harom munkanapon
bellli cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely



szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktél fiiggetlendl megilletik.



